Dicas para assistentes sociais

para identificarem familias em risco e fornecerem apoio parental

Breves perguntas para identificar familias
vulneraveis

Obrigado por

. Esta situacdo estd a deixar as familias Risco elevado — 5 ou
continuar em muito 'stressadas'. Poderia dizer-me o superior
contacto com qudo 'stressante' lhe parece a

parentalidade agora?
estas familias. A 0 - nada 'stressante’
) , 10 —incapaz de lidar com a
sua ajuda fard parentalidade

imensa diferenca

Muitas familias estdo a ter discussdes Risco elevado -5 ou

pa ra e|as_ Sem pre durante o confinamento, ou a sentir superior
como se as criangas estivessem a tentar
que telefona r, irrita-las. Alguma destas coisas esta a
Verifi / acontecer em sua casa?
que seeum 0 —nunca

bom momento 10 — constantemente

pa ra elaS falarem. Nota —vocés conhecem as vossas Risco elevado —siga a
familias. Se sabem que as familias sua experiéncia.
correm elevados riscos, entdo nestes
casos sigam a vossa experiéncia e o
vOsso instinto. Vocés sdo os
especialistas aqui.

Para todas as familias: Gostariam de receber sms gratuitas para
cuidadores durante a COVID-19?

[se sim] Adicione os nimeros delas ao sistema de mensagens de
texto para dicas parentais [disponivel no final de maio]

Préximos passos: Sugestao de guias com base em evidéncias

The COVID-19 Playful Parenting Emergency Response is supported by the LEGO Foundation, the
philanthropic donors to the University of Oxford’s COVID-19 Research Response Fund, and the
UKRI GCRF Accel Ach for Africa’s Ad ( I ) Hub. Research on
Parenting for Lifelong Health is supported by the UKRI GCRF Accelerate Hub, the Oak Foundation,
the Furopean Research Gouncil (ERG) under the European Union’s Seventh Framework
Programme and the Horizon 2020 Research and Innavation Programme, the Global Alliance for
Chronic Diseases under the European Union’s Horizon 2020 Research and Innovation Programme,
S, UNIVERSITY OF s UNICEF, WHO, Oxford University Innovation GCRF Sustainable Impact Fund, the Leverhulme Trust,
5 OXFORD X E“s‘_‘A‘“’!E HMNMSREEMQ‘MCW the Economic and Social Research Council, CIDA, the National Research Foundation of South
- Africa, Ilifa Labantwana, the John Fell Fund, the Evaluation Fund, the UBS Optimus Foundation,
USAID-PEPFAR, the Wellcome Trust, Grand Challenges Canada and Wellspring Advisors.
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PARENTALIDADE DURANTE A COVID-19

Dicas para assistentes sociais

Aos assistentes sociais: vocés merecem aplausos!
Obrigado por continuarem a apoiando familias necessitadas,
mesmo nestes tempos dificeis. Vocés sdo herdis.

12 telefonema

Nova dica: Fazer uma pausa ajuda quando se estd sentir muito 'stressado' ou irritado com
criancas/adolescentes.

Faga uma pausa | e entir que podera gritar ou bater, afaste-se deles e respire fundo cinco vezes, inspire e expire.
[Hd pessoas que gostam de cantar — por exemplo uma cangdo de 'gospel’ —na sua cabega quando
fazem isto]. MilhGes de pessoas dizem que isto ajuda bastante. Tente isto uma vez por dia e veja
se ajuda!

22 telefonema

Perguntar sobre | Conseguiu fazer uma pausa e respirar fundo cinco vezes? Ajudou ou ndo?
a dica anterior [se sim] Muito bem! Deve sentir-se muito orgulhoso de si préprio!

[se ndo] Por que motivo foi dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, partilhe as solugbes de outras
familias, decomponha o tema em partes, elogie-os pela determinagdo, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica: Se conseguir desenvolver uma relagdo forte com o seu filho, ele vai querer portar-se melhor.
Consegue ter 20 minutos por dia para lhes dedicar a sua atengdo plena? Funciona melhor se eles
Tempo escolherem o que querem fazer consigo. Se ndo tiver tempo, podem fazer uma tarefa doméstica

individuallizado | juntos, como limpar a casa ou cozinhar, e cantar enquanto o fazem! Isto fard com que se sintam
mais importantes e amados.

[Também é bom perguntar o sequinte: Algum dos seus filhos é muito reservado? As vezes néo
damos tanta ateng¢do a uma criang¢a que seja retraida. Use o tempo individualizado para os apoiar,
jd que podem preferir comunicar através de desenhos ou jogos.]

32 telefonema

Perguntar sobre | Conseguiu passar 20 minutos por dia individualmente com o seu filho?

a dica anterior [se sim] Fantastico! Esta a sair-se muito bem mesmo nesta altura tdo dificil. E o que lhe parece
fazer uma pausa quando se sente aborrecido ou irritado?

[se ndo] Por que motivo foi dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugées, partilhe as solu¢es de outras
familias, decomponha o tema em partes, elogie-os pela determinagéo, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica: Frequentemente prestamos aten¢do aos nossos filhos quando se portam mal, mas ndo o fazemos
. e qguando se portam bem, porque pensamos "ah, agora posso continuar a estender a roupa"! Mas
Identlflque e se identificarmos o bom comportamento e elogiarmos as criangas por isto, elas vdo querer mais

elogie' elogios e atencdo e, portanto, portar-se-dao melhor com mais regularidade. Durante esta semana,

pode tentar elogiar o seu filho uma vez por dia?
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PARENTALIDADE DURANTE A COVID-19
-

Dicas para assistentes sociais

Aos assistentes sociais: Obrigado pela sua
dedicagdao e empenho em manter o contacto com
estas familias. Estamos-lhe imensamente gratos.

4° telefonema

Perguntar sobre | Conseguiu identificar e elogiar os seus filhos por se portarem bem?

a dica anterior [se sim] Muito bem!
[se ndo] O que tornou isto dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, partilhe as solu¢bes de outras
familias, decomponha o tema em partes, elogie-os pela determina¢do, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica: Como se sente? E importante também tomar conta de si préprio. Quando os seus filhos estiverem
. . a dormir, hd algo que possa fazer por si préprio que o fard mais feliz? Esta semana, pode tentar

Cuide de si fazer algumas pausas saudaveis?

préprio [Observagdes: conversar com alguém, cantar, tomar um chd.]

52 telefonema

Perguntar sobre | Conseguiu fazer pausas para si proprio esta semana? E o que fez?

a dica anterior [se sim] Muito bem — vocé merece. Como esta a correr os elogios aos seus filhos?

[se ndo] O que tornou isto dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, partilhe as solugbes de outras
familias, decomponha o tema em partes, elogie-os pela determinagdo, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica: Tente dizer aos seus filhos exatamente o que quer que eles fagam — em vez daquilo que ndo quer
Di . que facam (o que fazemos bastante!). Tente dizer "por favor, arruma", em vez de "ndo
Iga val, em VezZ | j...rrumes".

de para

62 telefonema

Perguntar sobre | Conseguiu dizer aos seus filhos o que queria que eles fizessem, em vez do que ndo queria?

a dica anterior [Se sim] Muito bem — conte-me sobre uma ocasido em que fez isto! Continua a fazer pausas e a
respirar fundo quando se sente aborrecido ou irritado?

[se ndo] O que tornou isto dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, partilhe as solugbes de outras
familias, decomponha o tema em partes, elogie-os pela determina¢do, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica: Os nossos filhos conseguem deixarnos verdadeiramente irritados. Mas geralmente essa irritagdo
. também é sobre a nossa prépria situacdo. Muitos pais sdo mais propensos a sentir-se irritados
Prevenir a quando estdo com fome, cansados ou se sentem sés. Ha algo que faz com que se sinta sempre
irritagﬁo menos calmo? Podemos pensar em formas de gerir isto? [Observagdes: fale com alguém se se
sentir so, descanse.]
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PARENTALIDADE DURANTE A COVID-19

Dicas para assistentes sociais

Aos assistentes sociais: Obrigado por manter contacto com estas
familias. Lembrem-se de também se cuidarem a vocés proprios.

Vocés sdo estrelas.

Perguntar sobre a
dica anterior

72 telefonema

Conseguiu identificar os momentos em que sente irritacdo, e algo que possa ajudar?

[Se sim] Muito bem — dtimas noticias! Esta a fazer pausas para ajudar com o 'stress'?

[se nGo] O que tornou isto dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, partilhe as solugbes de outras familias,
decomponha o tema em partes, elogie-os pela determinagdo, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica:

Torne o momento
de lavar as maos
divertido

Ha alguma cang¢do que possam cantar juntos enquanto lavam as mdos? Para as criangas mais
pequenas pode ser uma cang¢ao emgragada, ou acrescente novas palavras a melodia de uma cangao
popular entre os adolescentes. Pode acrescentar gestos e tornar o momento divertido!

82 telefonema

Perguntar sobre a
dica anterior

Experimentou a can¢do de lavar as maos?

[se sim] Muito bem! E em relagdo a identificar quando os seus filhos ou adolescentes estdo a portar-
se bem e elogia-los? E capaz de continuar a fazer isto?

[se ndo] Por que razdo é dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugées, partilhe as solugdes de outras familias,
decomponha o tema em partes, elogie-os pela determinagdo, encoraje-os a ndo desistir.]

Nova dica:
Usar consequéncias
calmas

Perguntar sobre a
dica anterior

92 telefonema

Quando as criancgas se portam mal, imponha calmamente consequéncias as suas a¢des, por exemplo,
retirar um brinquedo durante algum tempo pode funcionar melhor do que gritar ou bater. Tente
estes passos: 1) dé aos seus filhos a escolha de seguir as suas instrugdes antes de impor
consequéncias,

2) escolha uma consequéncia que seja realista 3) depois, dé-lhes a oportunidade de fazer algo bom, e
elogie-as por isso.

Foi capaz de usar consequéncias calmas esta semana? Como correu?

[se sim] Sinta-se orgulhoso de si proprio! E em relagao a fazer uma pausa para respirar fundo quando
se sente aborrecido ou irritado?

[se ndo] O que tornou isto dificil? Podemos resolver isto juntos?

[Observagdes: ajude-os a pensar nas suas proprias solugdes, decomponha o tema em partes, elogie-os
por tentarem, encoraje-os a néo desistir.]

Recapitulagao

J& faldmos sobre coisas que ajudaram outros cuidadores com criangas. Tomar conta de si préprio,
fazer pausas, passar tempo diariamente com os nossos filhos, elogiar, indicar o comportamento que
queremos e dar consequéncias calmas. Gostaria de voltar a falar sobre algum destes assuntos?

Sempre que diga algo positivo, ou se contenha de gritar ou bater, estd a melhorar o desenvolvimento
cerebral do seu filho. Merece elogiar-se a si préprio!
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